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WIRTSCHAFT IM GESPRACH

Ein Topmanager mit breitem Horizont

John Flannery, Chef der Medizintechnik-Sparte des weltgrossten
Industriekonzerns General Electric, pladiert fiir eine gute
Allgemeinbildung

Dok Feldges, cony

Er sei kein Experte fiir Medizintechnik, sagt John Flannery, der Chef des weltgrossten Herstellers von Apparaten
fiir die medizinische Bildgebung, GE Healthcare, beinahe entschuldigend. Er werde niemals die nachste
Generation von Magneten fiir Magnetresonanztomografen entwickeln, fiigt er hinzu. In dem von ihm gefiihrten
Unternehmen, das eine von sieben Divisionen des amerikanischen Mischkonzerns General Electric (GE) bildet
und mit iiber 50 000 Beschiftigten einen Umsatz von 18 Mrd. $ erzielt, ist Flannery von technischen Fachleuten
umgeben. Fachwissen sei wichtig, fiir den Geschiftserfolg aber nicht das alles Entscheidende, ist der Manager
iiberzeugt. Es bediirfe auch einer guten Allgemeinbildung.

Uber den Tellerrand blicken

Flannery halt es fiir unabdingbar, regelmassig tiber den eigenen Teller hinauszuschauen. Wer sich nur mit
technischen Fragen beschiftige, riskiere, den Blick fiir das Ganze zu verlieren, sagt er. Flannery, der seit Oktober
2014 Chef von GE Healthcare ist, hat die Erfahrung gemacht, dass sich vor allem in Schwellenlandern viele
Abnehmer von Ultraschallgeriten, Rontgenapparaten, Computer- oder Magnetresonanztomografen nicht primar
dafiir interessieren, was ein Produkt zu leisten vermag. Ausschlaggebend sei fiir ein Spital oder eine Arztpraxis
beim Kauf vielmehr oft, ob sich die Patienten die entsprechende Konsultation {iberhaupt leisten konnten. Das
Geschift in aufstrebenden Mirkten ist fiir GE Healthcare ebenso wie fiir die beiden Hauptkonkurrenten Siemens

und Philips in den vergangenen Jahren immer wichtiger geworden. Wahrend in Europa und in Nordamerika die

Nachfrage nur noch geringfiigig zunimmt, lassen sich in Lindern wie China oder Indien noch immer
Wachstumsraten im zweistelligen Prozentbereich erreichen.

Um das Absatzpotenzial zuverlassig abschitzen zu konnen, seien Anbieter von medizintechnischen Produkten

about:blank Page 1 of 2


https://www.nzz.ch/wirtschaft/digitalisierung-im-diagnostikgeschaeft-der-roentgenarzt-stirbt-nicht-aus-ld.1297237

Artikel auf Seite 19 der Zeitung Neue Zircher Zeitung vom Mo, 12.06.2017 22.06.17, 23:02

auf ein tiefes Verstindnis der einzelnen Markte angewiesen, sagt Flannery. Das Gesundheitssystem funktioniere
in fast jedem Land anders, wobei unzihlige Faktoren im Spiel seien — vom Versicherungssystem iiber die Art
und Weise, wie Arzte und Pflegefachleute ausgebildet wiirden, bis hin zu kulturellen Eigenheiten, die Einfluss
darauf hitten, welche Art von Behandlungen Patienten am ehesten akzeptierten. Vieles davon ist historisch
gewachsen, weshalb Flannery bei seiner Arbeit selbst Kenntnisse der Geschichte als niitzlich erachtet.

Der Amerikaner verschlingt in seiner Freizeit Blicher, wobei es ihm weniger Wirtschaftsliteratur als vielmehr
Werke zu politischen, historischen oder gesellschaftlichen Themen angetan haben. Als Student an der
Universitat von Fairfield im US-Gliedstaat Connecticut schloss er im Fach Finanzwissenschaft ab, doch wiahnt er
sich gliicklich, dass er an seiner Alma Mater auch mit diversen geisteswissenschaftlichen Fragen in Beriihrung
kam. Als unschiatzbar bezeichnet Flannery zudem die Horizonterweiterung, die ihm die vielen Auslandeinsitze
im Dienst seines Arbeitgebers GE verschafft haben.

Der 55-Jahrige hat seine gesamte bisherige berufliche Laufbahn beim weltgrossten Industriekonzern verbracht.
Auf die Frage, ob er nie Lust auf einen Wechsel zu einer anderen Firma verspiirt habe, erwidert er dezidiert:
«Nein.» Er habe stindig so viele neue Erfahrungen machen kénnen, dass er zu keinem Zeitpunkt unruhig
geworden sei. Vor seiner Ernennung zum Chef der Sparte GE Healthcare, die in Chicago beheimatet ist, hatte
Flannery unter anderem das gesamte Indiengeschift des Konzerns geleitet. Er war zudem fiir die Firma langere
Zeit in Japan und in Argentinien im Einsatz. Zwei seiner mittlerweile erwachsenen drei Kinder schlossen die
Mittelschule in Tokio ab. Das dritte beendete die Schulzeit in Delhi.

Besonders stark gefordert war Flannery unmittelbar vor seinem Wechsel zu GE Healthcare. Als Verantwortlicher
fiir das Dossier Corporate Business Development betreute er ab April 2013 wihrend eineinhalb Jahren eine
Reihe grosser Transaktionen von GE. Darunter fiel ausser dem Verkauf des Geschifts mit Haushaltgeraten an
den chinesischen Konkurrenten Haier fiir 5,4 Mrd. $ auch die Vorbereitung des iiber 12 Mrd. € teuren Erwerbs
der Energiesparte des franzosischen Industrieunternehmens Alstom. Anlasslich seines kiirzlich erfolgten
Besuchs in Genf fiel Flannery ein, wie er und ein Vertreter von Alstom einst ebenfalls in der Calvinstadt in einem
Hotel erstmals die K6pfe zusammengesteckt hatten.

Die Frage, ob er die Anfang November 2015 vollzogene und wenige Monate darauf von einem grossen
Stellenabbau begleitete Ubernahme der frijheren Alstom-Sparte trotz allem als Erfolg werte, antwortet der
Topmanager nur einsilbig. Im Zuge dieser Fusion seien gewisse Geschiftsbereiche reduziert und andere
vergrossert worden. GE habe die Aktivitaten jedoch eindeutig mit der Absicht erworben, zu expandieren.

Stagnation iiberwunden
Bei GE Healthcare tauschte Flannery fast vier Fiinftel der direkt ihm unterstellten Kaderangehorigen aus. Man
sei allzu sehr mit sich selbst beschiftigt gewesen und habe in ungentigendem Mass auf die Kunden gehort. Das

harte Durchgreifen hat sich ausbezahlt. Die Division kehrte 2016 auf den Wachstumspfad zuriick, nachdem sie
zuvor trotz marktfithrender Stellung langere Zeit stagniert hatte.
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